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 Questionnaire sur les usages du numérique  
Nom et prénom :  
 

Vos pratiques numériques 
Les équipements 

1. Est-ce que les équipements suivants sont présents à votre domicile ? 
 

 Oui Non 
Ordinateur fixe   
Ordinateur portable   
Smartphone   
Tablette   
Imprimante/scanner   

 

2. Est-ce que vous utilisez les équipements suivants à votre domicile ? 

 Oui, et vous 
les utilisez 

tous les jours 
ou presque 

Oui, et vous 
les utilisez 

de temps en 
temps 

Non  
vous ne les 

uƟlisez pas ou 
presque pas 

Non 
concerné 

Ordinateur fixe     
Ordinateur portable     
Smartphone     
Tablette     
Imprimante/scanner     

 

Les pratiques numériques 
3. Maitrise du matériel 
 

  Oui Un peu Non 

 J’aimerai 
apprendre à 

le faire 

Je suis 
capable 

d’expliquer à 
d’autres 

personnes 
Je sais allumer l’ordinateur           
Je sais éteindre l’ordinateur          
Je sais nommer les principaux 
composants de l’ordinateur 
(souris, écran, disque dur…) 

      
   

Je sais utiliser la souris (clic, double 
clic, clic droit, glisser-déposer…)       

   

Je sais utiliser le clavier (caractères 
courants)          

Je sais utiliser le clavier (caractères 
spéciaux)          

Je sais scanner des documents 
(scanner ou smartphone)       
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4. Maitrise de l’explorateur de fichiers 

  Oui Un peu Non  
J’aimerai 

apprendre à 
le faire 

Je suis capable 
d’expliquer à 

d’autres 
personnes 

Je sais créer, renommer, 
supprimer, déplacer un dossier ou 
un fichier 

        
  

Je sais utiliser un support amovible 
(disque dur externe, clé USB, carte 
mémoire…) 

        
  

Je sais transférer des fichiers de 
mon téléphone vers mon 
ordinateur (photos, documents…) 

        
  

 

5. Création de documents sur l’ordinateur 

  Oui Un peu Non  

J’aimerai 
apprendre 
à le faire 

Je suis 
capable 

d’expliquer à 
d’autres 

personnes 
Je sais écrire un texte (Word, 
Writer…)           

Je sais faire une mise en page sur 
Word, Writer… (marges, paragraphe, 
pagination…) 

    
  

Je sais créer un tableau (Excel, 
Calc…)           

Je sais utiliser les fonctions de calcul 
sur Excel, Calc… (somme, 
moyenne…) 

    
  

Je sais créer un document de 
communication (Canva…)           

Je sais créer un document de 
présentation (Power Point, 
Présentation…) 

        
  

Je sais retoucher des photos 
(Photoshop, Gimp…)           

Je connais les formats de fichiers 
(docx, xlsx, pptx, odt, jpg, pdf…)           
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L’utilisation d’Internet 
6. Utilisation d’Internet 

  Oui Un peu Non  

J’aimerai 
apprendre à 

le faire 

Je suis 
capable 

d’expliquer à 
d’autres 

personnes 
J’utilise Internet sur mon téléphone           
J’utilise Internet sur mon ordinateur            
J’utilise Internet dans les espaces 
publics (médiathèque, France 
travail…)  

        
  

J’utilise Internet chez un(e) ami(e) 
ou un(e) voisin(e), famille           

 

7. Réalisation de tâches sur Internet 

 

8. Navigation sur Internet 

 

 

  Oui Un peu Non  

J’aimerai 
apprendre à le 

faire 

Je suis 
capable 

d’expliquer à 
d’autres 

personnes 
Je sais télécharger des documents 
ou fichiers (plaquette, fiches 
horaires, etc…) 

        
  

Je sais installer une application sur 
un smartphone           

Je sais installer un logiciel sur un 
ordinateur           

Je sais jouer à des jeux en ligne       
Je sais utiliser les réseaux sociaux       
Je sais rechercher des 
informations en ligne       

  Oui Un peu Non  
J’aimerai 

apprendre 
à le faire 

Je suis capable 
d’expliquer à 

d’autres 
personnes 

Je sais identifier les mots clés pour 
mes recherches           

Je sais choisir le site qui me convient 
dans les différentes propositions           

Je sais naviguer sur un site           
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9. Utilisation de la boite mail sur l’ordinateur 

  Oui Un peu Non  

J’aimerai 
apprendre 
à le faire 

Je suis 
capable 

d’expliquer à 
d’autres 

personnes 
Je sais consulter mes mails       
Je sais envoyer un mail           
Je sais répondre à un mail           
Je sais transférer un mail           
Je sais envoyer une pièce jointe           
Je sais classer mes mails           
Je sais identifier un mail frauduleux 
(Arnaque, demande d’argent…)       

 

10. Utilisation de la boite mail sur le téléphone 

  Oui Un peu Non  

J’aimerai 
apprendre 
à le faire 

Je suis 
capable 

d’expliquer à 
d’autres 

personnes 
Je sais consulter mes mails       
Je sais envoyer un mail           
Je sais répondre à un mail           
Je sais transférer un mail           
Je sais envoyer une pièce jointe           
Je sais classer mes mails           
Je sais identifier un mail frauduleux 
(Arnaque, demande d’argent…)       

 

11.  Durant mon parcours, je serais capable d’expliquer certains usages 
du numérique aux personnes plus éloignées  

□ Oui 
□ Je l’ai déjà fait 
□ Je ne l’ai jamais fait mais j’ai envie d’essayer 
□ Non 

12.  J’aimerai participer à des ateliers numériques 
□ Oui 

□ Découvrir et utiliser l’ordinateur (explorateur de fichiers, gestion et stockage de 
documents…) 

□ EƯectuer des recherches sur Internet 
□ Utiliser une boite mail 

□ Non  
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13. Je n’utilise pas le numérique parce que : 
(Choix multiples) 

□ Ça ne m’intéresse pas 
□ C’est trop diƯicile 
□ Je ne sais pas faire 
□ C’est dangereux 
□ Je veux garder le contact humain 
□ Je rencontre des diƯicultés à lire et écrire le Français 
□ Je n’ai pas d’équipement chez moi 
□ Je n’ai pas de connexion chez moi 

 

Observations :  


